KLASE HAN SERBISYO:

ABOUT THE SERVICE:

Republic of the Philippines
Province of Eastern Samar
Municipality of Arteche
Rural Health Unit of Arteche

PANGUNSULTA

NiB

MARIG-ON NGA BUNSTO

An RHU-Arteche naghahatag hin serbisyo medical o pangunsulta han tanan nga may sakit (sick) o han mga waray sakit (wellness clinic).

Schedule Han Pagtagamtam Han Serbisyo: LUNES-MARTES

8:00 AM to 5:00 PM

Opisina

RURAL HEALTH UNIT-ARTECHE

Klase han Transakyon

SIMPLE

Tipo han Transakyon

GOBYERNO NGADA HAN MOLOPYO

Hin-o makakatagamtan han serbisyo

NGATANAN NGA MOLOPYO HAN ARTECHE

LISTA HAN KINAHANGLAN:
A, Individual Treatment Record (ITR)

HAIN AN PAGKUHA:
A. RHU Information Desk

BURUHATON HAN PASYENTE BURUHATON HAN TAGA RHU BARAYDAN | PROCESSING | RESPONSIBLE
TIME NGA TAWO
Step 1 Waray 5 minutos HRH, RHM,
Pasingadto ha RHU Information counter Makuha hin Individual Treatment Record (ITR) ngan PHN, Casual
pagsumat nga magpapa check-up ka interbyuhon an pasyente hit iya inaabat ngan kuhaan Employee
han iya vital signs

Step 2 Dr. Bernize P
Makadto hit opisina hit MHO ngan Kunsultahon iton pasyente ngan tagan “lab requests” Waray 5-10 minutos DQIfo '
maghuhulat tawagon it iya ngaran para | (kon kinahanglanon) ngan pabalikon hgahaw dara an resulta
makonsulta han laboratory result
**kon waray lab request deretso na ha
Step 5

RHU Ma. Bernardita
Step 3 Karawton han microscopist o han Med Tech an lab Sputum 30min-1 oras | Afable (RHU)/
Makadto ha RHU laboratory o ha request, pagkolekta ,pag eksamin han specimen ngan Examination- Myrafe
Arteche District Hospital (ADH) para paghatag han lab result. Waray Severino(ADH)




magpa eksamin han plema, ihi, dugo
ngan baya.

Step 4
Mabalik han opisina han MHO dara an
laboratory result

Step 5
Makadto ha Botika ng Bayan dara an
reseta

Pagbasa han resulta ngan paghatag hin reseta kon
kinahanglanon

Paghatag hab medisina ngan patutdo han pagtumar

Dengue
Rapid Test-
Waray
RBS- waray

ADH-
Urinalysis-
P40.00
CBC-
P100.00
Platelet
Count-
P50.00
Fecalysis-
P50.00
Sputum
Examination-
waray

Waray

5 min

reseta

Dr. Bernize P.
Dulfo

Vanessa
Ocfemia




KLASE HAN SERBISYO: PRE NATAL
ABOUT THE SERVICE:

To provide prenatal check up to pregnant mothers at least once during the 1st trimester, once during the 2nd trimester & twice during the 3@
trimester. Laboratory tests shall also be done during the course of pregnancy to screen for diabetes, hepatitis, bleeding abnormalities, and sexually

fransmitted diseases.

Schedule Han Pagtagamtam Han Serbisyo: HUWEBES-BIYERNES

8:00 AM to 5:00 PM

Opisina

RURAL HEALTH UNIT-ARTECHE

Klase han Transakyon

SIMPLE

Tipo han Transakyon

GOBYERNO NGADA HAN MOLOPYO

Hin-o makakatagamtan han serbisyo

NGATANAN NGA BUROD HAN ARTECHE

LISTA HAN KINAHANGLAN:
A. Mother and Child Book

B. Individual Treatment Record

HAIN AN PAGKUHA:
A. RHU Information Center o ha
Barangay Health Station
B. RHU Information Counter

Pakadto ha prenatal room

paghatag kasalagdunan

l-refer ha MHO kon mayda makita nga problema.

PROCESSING | RESPONSIBLE

BURUHATON HAN PASYENTE BURUHATON HAN TAGA RHU BARAYDAN TIME NGA TAWO
Step 1 Waray 5 minutos HRH, RHM,
Pasingadto ha RHU Information counter Makuha hin Individual Treatment Record (ITR) /Mother Casual
pagsumat nga magpapa prenatal ka o and Child Book ngan interbyuhon an pasyente ngan Employee
ihatag an imo Mother and Child Book kon | pagkuha vital signs (BP, Timbang, Temp)
mayda na
Step 2 Paghilot (Leopolds Manuever), pagbakuna ngan Waray 5-10 minutos Midwife




Step 3 (kon myda Lab Request)

Pakadto ha RHU Laboratory o ha Arteche
District Hospital para han mga
kinahanglanon nga laboratory

xxkon waray Lab Request deretso na
ha Step 5

Step 4
Mabalik han opisina han MHO dara an
laboratory result

Step 5
Makadto ha Botika ng Bayan dara an
reseta

Karawton han microscopist o han Med Tech an lab
request, pagkolekta ,pag eksamin han specimen ngan
paghatag han lab result.

Pagbasa han resulta ngan paghatag hin reseta kon
kinahanglanon

Paghatag han medisina ngan patutdo han pagtumar

Pag record han data ngan pag schedule han pagbalik
han pasyente.

RHU
RBS- waray

ADH-
Urinalysis-
P40.00
CBC-
P100.00

Waray

Waray

waray

30min-1 oras

5min

3mins

5mins

Ma. Bernardita
Afable (RHU)/
Myrafe
Severino(ADH)

Dr. Bernize P.
Dulfo

Vanessa
Ocfemia

Midwife on
Duty




KLASE HAN SERBISYO: PAGBAKUNA
ABOUT THE SERVICE:

Provide immunization services to infants aged 0-12 months old to protect them from infections prevented by immunization/vaccination.

Schedule Han Pagtagamtam Han Serbisyo: KADA MIYERKULES

8:00 AM to 5:00 PM

Opisina

RURAL HEALTH UNIT-ARTECHE

Klase han Transakyon

SIMPLE

Tipo han Transakyon

GOBYERNO NGADA HAN MOLOPYO

Hin-o makakatagamtan han serbisyo

KABATAAN 0-12 MONTHS OLD

LISTA HAN KINAHANGLAN:
A. Mother and Child Book

HAIN AN PAGKUHA:
a. Personal nga ginkakaptan han

nanay
PROCESSING | RESPONSIBLE
BURUHATON HAN PASYENTE BURUHATON HAN TAGA RHU BARAYDAN TIME NGA TAWO
Step 1
Pasingadto ha RHU Information counter | Pag-assess kon ano an angay ihatag nga bakuna Waray 2minutos HRH/RHU Staff
ighatag an Mother and Child Book
Pagtimbang hsn bata
Step 2
Hulat ha waiting area para han bakuna Pagahatag han kaangayan nga bakuna
Waray 5-10 minutos
Pagrecord han data
Paghatag kasalagdunan ngan schedule han pagbalik
para han sunod nga bakuna




KLASE HAN SERBISYO: PAGPA-ANAK

ABOUT THE SERVICE:

To provide Normal Spontaneous Vaginal Delivery (NSVD) to all non-high risk pregnant mothers.

Schedule Han Pagtagamtam Han Serbisyo: LUNES-DOMINGO ABRE 24 HOURS

Opisina

RURAL HEALTH UNIT-ARTECHE

Klase han Transakyon

SIMPLE

Tipo han Transakyon

GOBYERNO NGADA HAN MOLOPYO

Hin-o makakatagamtan han serbisyo

NGATANAN MANGARANAK NGA BUROD (NORMAL PREGNANCY)

LISTA HAN KINAHANGLAN:
A. Mother and Child Book
B. Ultrasound result (kon mayda)

HAIN AN PAGKUHA:

A. RHU

B. Hospital/clinic kon diin ka nagpa

Step 3
Pasingadto ha labor room

Step 4
Pakadto ha delivery room

Pag-admit han pasyente

Pag-assess han progreso han labor
Pag-refer kon mayda makita nga problema

Pagpa-anak han nanay

Waray

30min-1 oras

ultrasound
PROCESSING | RESPONSIBLE

BURUHATON HAN PASYENTE BURUHATON HAN TAGA RHU BARAYDAN TIME NGA TAWO
Step 1
Pasingadfo ha RHU Information counter | Pag-interview han pasyente ngan pagkuha vital signs Waray 10minutos Midwife /Nurse
pagsumat nga nagla-labor kana (BP, Timbang, Temp) on duty
Step 2 Midwife /Nurse
Pakadto ha examination room Pag-examine han nanay han estado han iya labor Waray 5-10 minutos v

on duty

Midwife /Nurse
on duty




Step 5
Makadto ha ward

Step 6
Pag-asikaso han mga papeles antes
gumawas

Pag-ataman han bata
Vital signs monitoring han nanay ngan han bata
Pagrefer kon mayda makita nga problema

ldudul-ong an pasyente ha ward

Pagmonitor han estado han nanay ngan han bata
Paghatag kasalagdunan

Pagrecord han data ngan pag-asikaso han mga papeles
(Birth Certificate ngan Philhealth Forms)

Paglabay han 24 hrs pagawason an pasyente

Waray

Waray

waray

2 min
24 nhrs

1 hour

5-10 min

Midwife /Nurse
on duty
/Physician on
duty

Midwife /Nurse
on duty
/Physician on
duty

Midwife /Nurse
on duty




KLASE HAN SERBISYO: PAGKUHA HIN CERTIFICATE (Medical Certificate, Birth Certificate and Death Certificate)

ABOUT THE SERVICE:

To issue medical certificate to a client requiring it for school, employment, and leave applications.
To issue birth certificate within 24 hours to all babies delivered in our facility.
To issue death certificates to cases of death in communities.

Schedule Han Pagtagamtam Han Serbisyo: LUNES-BIYERNES 8:00am-5:00pm

Opisina

RURAL HEALTH UNIT-ARTECHE

Klase han Transakyon

SIMPLE

Tipo han Transakyon

GOBYERNO NGADA HAN MOLOPYO

Hin-o makakatagamtan han serbisyo

NGATANAN NGA MOLOPYO HAN ARTECHE

LISTA HAN KINAHANGLAN

A. Birth Certificate — Xerox Copy han Marriage Contract han kag-anak(kon kasal)
B. Death Certificate — Certification tikang han Punong Barangay
C. Medical Certificate- Official Receipt for Medical Certificate

HAIN AN PAGKUHA:
A. Personal file
B. Opisina han Punong Barangay
C. Municipal Treasurer’s Off

certificate

PROCESSING | RESPONSIBLE

BURUHATON HAN PASYENTE BURUHATON HAN TAGA RHU BARAYDAN TIME NGA TAWO
Step 1 Waray 5 minutos HRH, RHM,
Pasingadto ha RHU Information counter Pag-interview ngan pag-andam han form Casual
pagsumat pagsumat han imo kukuhaon Employee
nga certificate
Step 2
Pakadto ha opisina han Municipal , )
Treasurer poropmogboyod ngorF? bumalik | F@gkuha han vital $igns(para han makuha han medical Medical 5-10 minutos ?:IZIZJSPM,
ha RHU dara an resibo certificate), pagpakiana han mga data ngan pagfill-up Certificate- Employee
Step 3 han form P100.00
Makadto ha opisina han MHO dara an . . .
oorma Pag-assess han kliyente, pag review ngan pagpirma han Waray 5.10 minutos




S’rep 4***5ara han nakuha han Birth/Death Certificate
Makadto han opisina han LCR para han
pagparehistro

Dr. Bernize P.
Dulfo

KLASE HAN SERBISYO: PAGKUHA HIN CERTIFICATE (Medico-legal ngan Post-mortem Report)

ABOUT THE SERVICE:

To conduct medico-legal examination to all clients involved in vehicular accidents, mauling, stabbing and other untoward incidents before issuance
of medico-legal certificates and to conduct post-mortem examination to all deceased cases due to homicide, murder and other crimes that
occurred within the municipality. Such documents are requested by PNP to help them respond to issues of violence and crimes.

Schedule Han Pagtagamtam Han Serbisyo: LUNES-BIYERNES 8:00am-5:00pm

Opisina

RURAL HEALTH UNIT-ARTECHE

Klase han Transakyon

SIMPLE

Tipo han Transakyon

GOBYERNO NGADA HAN MOLOPYO

Hin-o makakatagamtan han serbisyo

-Biktima han pagkastigo, rape, naaksidente, mga ginbawian han kinabuhi tungod hin krimen nga
residente han Arteche o mga taga Hirani nga bungto kon diri abelable an ira MHO

LISTA HAN KINAHANGLAN

A. PNP Request to conduct Medico-legal exam
B. Official Receipt han MedicO-legal Fee o Post-mortem exam fee

HAIN AN PAGKUHA:
A. Arteche Municipal Police Station
B. Municipal Treasurer’s Office

Note: para han makuha han Post-
mortem Report: Dad-un an patay nga
laowas han biktima ngda ha gawas han
RHU

han data.

PROCESSING | RESPONSIBLE

BURUHATON HAN PASYENTE BURUHATON HAN TAGA RHU BARAYDAN TIME NGA TAWO
Step 1 Medico- 30 minutos -Arteche MPS
Pakadto ha Police Station para kumuha Pagkarawat ngan pag-endorse ha MHO han request, legal Fee- o Police
han Police Request ngan pumakadto ha | Official Receipt ngan iba pa nga dokumento Station han ira
opisina han Municipal Treasurer para Post- ginfikangan
magbayad ngan bumalik ha RHU dara mortem hga bungto
an resibo exam fee- “Municipal
Step 2 Treasurer’s
Makadto ha opisina han MHO Office

Pag-assess/pag-eksamin han kliyente ngan pag logbook | Waray 5-30 minutos




Step 3
Mabalik ha Arteche MPS para tagan
kopya han report.

Pagpirma ngan pagrelease han Medico-legal Report o
Post-mortem Report

Pagkarawat han dokumento

Dr. Bernize P.
Dulfo

KLASE HAN SERBISYO: PAG-ARO HIN MEDISINA

ABOUT THE SERVICE:

To provide free medicines to all sick clients with prescription.

Schedule Han Pagtagamtam Han Serbisyo: LUNES-BIYERNES 8:00am-5:00pm

Opisina

RURAL HEALTH UNIT-ARTECHE

Klase han Transakyon

SIMPLE

Tipo han Transakyon

GOBYERNO NGADA HAN MOLOPYO

Hin-o makakatagamtan han serbisyo

NGATANAN NGA MOLOPYO HAN ARTECHE

LISTA HAN KINAHANGLAN

A. Membership Card(High Blood/Diabetic), Family Planning Card

HAIN AN PAGKUHA:
a. Arteche RHU

Step 2
Pagkarawat han medisina

Pagsumat han pagtumar ngan paghatag han medisina

B. Reseta b. Doktor nga nagkunsulta
PROCESSING | RESPONSIBLE
BURUHATON HAN PASYENTE BURUHATON HAN TAGA RHU BARAYDAN TIME NGA TAWO
Step 1
Pakada ha Botika ng Bayan ihatag an Pagkarawat han card/reseta, pagrecord ha logbook waray 3-5 minutos Vanessa
imo card o reseta Ocfemia
/Desiree Mae
Daculan




KLASE HAN SERBISYO: PAG-EKSAMIN HAN PLEMA PINAAGI HAN DIRECT SPUTUM SMEAR MICROSCOPY(DSSM), RANDOM BLOOD
SUGAR (RBS) EXAMINATION, DENGUE RAPID TEST, SYPHILLIS TEST FOR PREGNANT MOTHERS

ABOUT THE SERVICE:

To request for laboratory examinations that would guide the physician in her management/treatment plans of patients.

Schedule Han Pagtagamtam Han Serbisyo: LUNES-BIYERNES 8:00am-5:00pm

Opisina

RURAL HEALTH UNIT-ARTECHE

Klase han Transakyon

SIMPLE

Tipo han Transakyon

GOBYERNO NGADA HAN MOLOPYO

Hin-o makakatagamtan han serbisyo

NGATANAN NGA SUSPECT HAN SAKIT NGA TUBERCULOSIS HA BAGA

LISTA HAN KINAHANGLAN
A. Laboratory Request

HAIN AN PAGKUHA:
a. Doktor nga nagkonsulta

PROCESSING | RESPONSIBLE
BURUHATON HAN PASYENTE BURUHATON HAN TAGA RHU BARAYDAN TIME NGA TAWO

Step 1 .
Pakadto ha RHU Laboratory ngan ihatag | Paghatag han sputum cup(DSSM) ngan tutduan an waray 3-5 minutos | Ma. Bernardita
an imo Lab. Request pasyente han tama nga pagkolekta han plema V. Afable
Step 2 .
Ihatag ha laboratory an specimens Pag-eksamin han plema/dugo pag record han data waray 60 minutos i\/AoAfE(&]eglrécrdl’ro
(plema/dugo) nga nakolekta ngan paghatag han Laboratory Result han pasyente '
Step 3 . Dr. Bernize P.
Makadto ha opisina han MHO dara an P-ogboso han resulta ngan paghatag han reseta kon Dulfo
Laboratory Result kinahanglanon
Step 5 . o Vanessa
Makadto ha Botika ng Bayan dara an Paghatag han medisina waray Ocfemia
reseta.

Pagkuha han data, Igrehistro an pasyente ha TB Program,

tagan han libre nga medisina ngan ig-endorso an waray




**para han nagpositibo an resulta han
DSSM plema)

Pakadto ha opisina han Public Health
Nurse (PHN).

medisina ngan Treatment Card han pasyente ngadto
han RHM.

Lilia L. Onate

KLASE HAN SERBISYO: PAG-ISSUE HIN HEALTH CERTIFICATE NGAN HEALTH CARD

ABOUT THE SERVICE:

To issue health certificate & health card to all food handlers and restaurant operators with normal laboratory results to ensure safety of consumers.

Schedule Han Pagtagamtam Han Serbisyo: LUNES-MIYERKULES

8:00am-5:00pm

Opisina

RURAL HEALTH UNIT-ARTECHE

Klase han Transakyon

SIMPLE

Tipo han Transakyon

GOBYERNO NGADA HAN MOLOPYO

Hin-o makakatagamtan han serbisyo

NGATANAN NGA FOOD HANDLERS & FOO OPERATORS HAN ARTECHE

LISTA HAN KINAHANGLAN

A. Laboratory Result han plema ngan baya

HAIN AN PAGKUHA:
A. Arteche RHU (plema)
B. Arteche District Hospital (plema

ngan bayaq)
PROCESSING | RESPONSIBLE
BURUHATON HAN PASYENTE BURUHATON HAN TAGA RHU BARAYDAN TIME NGA TAWO

Step 1
Pakadto ha opisina han sanitaryo para Pagkuha han data han kliyente ngan paghatag han waray 3-5 minutos | Amancio J.
mag apply han Health Certificate/Health | kinahanglanon nga dokumento Caranzo
Card
Step 2 .
Makadto han opisina han MHO pag-aro | Paghatag han Lab. Request Sputum Dr. Bernize P.
han Lab. Request Exam- Dulfo
Step 3 waray




Pakadto ha RHU Lab/Arteche District
Hospital pagpa eksamin han plema
/baya

Step 4

Mabalik ha opisina han MHO dara an
Lab. Result

Step 5

Mabalik ha opisina han sanitaryo

Pag-eksamin han plema /baya

Pagbasa han resulta nga paghatag han reseta kon
kinahanglanon

Paghimo han Health Certificate/ Health Card ngan pag
endorse ha MHO for approval han certificate.

Pagrecord han data ngan paghatag ha kliyente han
approved Health Certificate/Health Card

Fecalysis
(ADH)-
P50.00

Ma.
Bernardita
Afable/ADH
Med. Tech.

Dr. Bernize P.
Dulfo

Amancio J.
Caranzo




KLASE HAN SERBISYO: PAG-ISSUE HIN SANITARY PERMIT (New & Renewal)

ABOUT THE SERVICE:

To issue sanitary permit to all business establishments compliant to sanitary requirements to ensure safety of consumers.

Schedule Han Pagtagamtam Han Serbisyo: LUNES-MIYERKULES

8:00am-5:00pm

Opisina

RURAL HEALTH UNIT-ARTECHE

Klase han Transakyon

SIMPLE

Tipo han Transakyon

GOBYERNO NGADA HAN MOLOPYO

Hin-o makakatagamtan han serbisyo

NGATANAN NGA TAG-IYA HAN BUSINESS ESTABLISHMENTS

LISTA HAN KINAHANGLAN
A. Business Application

HAIN AN PAGKUHA:
a. Municipal Treasurer's Office

Pag-approve han Sanitary Permit

PROCESSING | RESPONSIBLE
BURUHATON HAN PASYENTE BURUHATON HAN TAGA RHU BARAYDAN TIME NGA TAWO
Step 1
Pakadto han opisina han sanitaryo Pagkuha han data han business establishment waray 3-5 minutos | Amancio J.
Paghatag hin schedule kon san-o mabalik an kliyente Caranzo
pagkuha han permit. .
Pag-inspeksiyon han lugar han business establishment waray 30min-Thr Amancio J.
. Caranzo
para han bag-o nga applicants
Step 2
Mabalik ha opisina han sanitaryo para Pag-endorso han dokumento ngadto han MHO para han | waray 5-10 minutos .
k k Amancio J.
kumuha han Sanitary Permit to Operate approval
Caranzo
Dr. Bernize P.

Dulfo




Paghatag han approved Sanitary Permit

Amancio J.
Caranzo




